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需求說明書（含驗收規範） 

 
壹、 購案名稱 

「 LoadRunner」採購案 

 

貳、 履約期限與預算 

一、 履約期限（如遇假日，原則順延至次一工作日，有分階段交付者亦同；惟實際是

否順延仍依本會需求為準） 

▓決標次日起 20 個日曆天內完成。 

 

二、 預算 

新台幣 800,000元整（含稅）。 

 

參、 需求說明 

一、 採購標的 

(一) 軟體規格：  

項

次 
廠牌 

規格說明 

（產品名稱／版本別／授權數(U)／授權期

間） 

數量 

單位 

1  OpenText 

⚫ SP-AJ808 (OpenText Professional 

Performance Engineering Mobile and IoT 

Protocols Virtual Users and Controller) x 

500U 

⚫ SP-AJ794 (OpenText Professional 

Performance Engineering Network Protocol 

Bundle Virtual User and Controller) x 500U 

⚫ SP-AJ789 (OpenText Professional 

Performance Engineering Foundation 

Entitlement) x 1 

⚫ 授權期間：2026/02/27-2027/02/26 

⚫ 原廠7*24技術支援 

1套 

2  OpenText 

⚫ SP-AJ802 (OpenText Professional 

Performance Engineering Web 2.0 Protocol 

Bundle Virtual User and Controller) x 

1000U 

⚫ SP-AJ760 (OpenText Functional Testing 

Concurrent User) x 1 

⚫ SP-AJ789 (OpenText Professional 

Performance Engineering Foundation 

Entitlement) x 1 

⚫ 授權期間：2026/3/15-2027/3/14 

⚫  原廠7*24技術支援 

1套 

 

二、 安裝建置服務 

■無 

 

三、 保固（授權）期間與維護服務 
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(一) 得標廠商應依「參、需求說明—保固年限或授權期間」提供原廠保固、維護服務

及維修時效（皆含電話諮詢、技術支援服務註 1）（詳伍、驗收規範、二、(五)），

並由得標廠商依前述提供到府服務註 2（含人工及零件收送、安裝設定）。 

註 1：(1)基本服務時間為星期一至星期五上午 9 點至下午 6 點，星期六、星期

日及國定例假日除外。 

(1)本案維修時效若為 7×24維修條款，不適用(1)規定。 

(2) 須由本會逕行向原廠建立服務需求或報修單（開 CASE），如本會另有

指定或載明者，從其之。 

註 2：硬體保固年限為「終身保固」或軟體為永久授權（不含更新及升級(MA)）

時，皆須應至少提供 1年。 

(二) 凡在保固（授權）期間內發現瑕疵，得標廠商應於本會指定之期限內提供無償

且無條件之改正。所稱瑕疵，包括損裂、損壞、功能或效益不符合契約規定等。

但屬故意破壞、不當使用或正常零附件損耗者，不在此限。 

(三) 凡在保固（授權）期間內，得標廠商逾時效規定未完成者，每逾 1 日（逾期天

數以日曆天計，不足 1 日以 1 日計）依「違約罰則」計罰；得標廠商未依「維

修時效規定」將故障標的回復正常運作，達 2 次（含）以上者，另計罰新臺幣 

5,000 元。 

(四) 授權期間： 

1. 遇軟體發生問題，得標廠商須於接獲通知 24 個工作小時內協助解決。 

2. ■軟體於授權期間內如有釋出新版本，得標廠商應提供版本升級服務（含客

製化因應版本升級之調整），若有現場升級之需求，廠商應無償配合。 

3. 如軟體(採購標的)含自動續約功能，請於授權迄日 2個月前，以書面方式主

動通知本會，如未通知導致自動續約並產生相關費用，由得標廠商自行承擔。 

 

肆、 交付說明 

一、 交付項目、內容、期限如下： 

項目 交付項目 交付內容 數量 交付型態 交付期限 

1  軟體授權證明 
依「參、需求說明－軟體

規格」提供原廠證明文件 
2份 

紙本或 

電子檔 

同本案履約

期限 

備註：本案相關證明文件開立對象為▓本會。 

二、 交貨地點：台北市松山區民生東路四段 133 號 8樓。 

三、 得標廠商應依上表提供履約標的，並提供履約通知文件予本會［購案聯絡人］確認。 

四、 履約通知文件參考格式可至 http://www.iii.org.tw /綜合公告/採購資訊/檔案下載區

下載，廠商亦可自訂格式（Email 亦視同履約通知文件，惟內容應足資識別本案）。 

五、 履約通知文件僅為通知本會交付全部或部份履約標的，相關驗收事宜另依本會驗收

程序辦理，本會驗收合格後方視為履約完成。 

 

伍、 驗收規範 

一、 依本案需求說明書（若購案有規格審查表或服務建議書者亦併同納入）進行數量、

內容點收。 

二、 驗收標準 

(一) 數量： 

得標廠商於交貨時，應提供貨品清單（含品項與數量）以供本會逐項進行清點。 

(二) 規格： 
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1. 採購標的如為硬體，其設備須齊全（包含各原廠標準出貨時所附配件與使用

手冊），應符合契約規定，無減少或滅失價值或不適於通常或約定使用之瑕

疵，且為全新未經拆封使用（交貨日前一年內生產之產品）並保留原製造廠

商出貨時之完整包裝及貼封全新品（所有標的相關零配件及連接線亦同）；

採購標的如得標廠商需先拆封測試者，需經本會同意後才能進行拆封，並應

協助拆封前拍照供本會驗收時佐證。 

2. 交付項目若有軟體授權書應註明買受人抬頭、授權期間（如為永久授權者免

提供）、數量；軟體授權生效日除屬 MA（更新及升級）需追溯逾期期間者

外，應不得早於本案決標日。本會得要求得標廠商提供原廠授權合法光碟或

原廠線上下載連結使用。 

3. 產品新品不良必須換新時，依各原廠新品換貨（DOA）方式辦理（一切產生

之費用由得標廠商負責），得標廠商不得採維修流程以良品進行更換。如經

本會發現有違反其情事發生時，本會依該項產品契約價金 20%計算懲罰性違

約金。 

(三) 功能測試： 

依本需求文件「參、二、安裝建置服務」之需求進行確認，得標廠商應配合完 

成功能測試；若「參、二、安裝建置服務」為「無」者，其功能測試驗收標準 

為設備能正常開機／運行。 

(四) 本會得要求得標廠商應配合提供本案採購標的之使用與基本操作指導。 

(五) 保固（授權）期間（含原廠保固或授權）規範(註)： 

1. □自驗收合格之日起算，於交貨、安裝建置服務、教育訓練、驗收時間（履

約期限+30 天）等驗收前置期間之相關費用均含在本案價金內。 

2. □軟體：不涉及安裝建置，得以原廠開通日或授權生效日起算。 

註：如本會有指定期間者從其之。 

(六) 產品保證： 

1. 為確保售後保固服務/授權期間合法使用，本會得要求得標廠商提出原廠證

明文件（內容包含但不限於開立對象、型號、序號）；遇原廠為外國廠商無

法直接開立原廠證明文件予本會或指定對象時，依序依下述情形辦理： 

(1) 在台灣有設立分公司者：由台灣分公司出具證明文件；遇台灣分公司無

法直接開立文件予本會時，方得由台灣分公司開立授權證明予台灣合格

代理商後，再由代理商開立證明文件。 

(2) 在台灣無設立分公司者：由原廠在台灣合格授權之代理商出具證明文件；

遇在台無代理商但有合格授權之經銷商時，得由其代替開立證明文件。 

(3) 若不符上述(1)(2)之情形且無法取具證明文件時，得標廠商方得以「自行

開立之證明書」交付，本會有權要求廠商配合提供訂購證明以作為購買

證明之用。 

2. 購案查驗/驗收後，經本會複查證明文件有缺失者，本會得扣除缺失價款外，

加計缺失價款 20%計罰懲罰性違約金；若其缺失無明確計算基礎，依契約總

價款 20%做為缺失價款，加計懲罰性違約金同前，不因已完成查驗/驗收而

受影響。 

3. 若為進口產品，本會得要求得標廠商另檢附海關進口報單或海關進口證明。 

(七) 注意事項： 

1. 點驗不合格之貨品，得標廠商應立即取回，得標廠商因故無法立即取回需暫

時存放於本會時，須經本會同意後始能存放，本會僅提供存放空間不負保管

責任與義務，廠商應於存放次日起最遲 三 日內取回。 
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2. 本會辦理驗收，若對得標廠商所交貨品之品質或功能有疑慮時，得要求得標

廠商出具之檢驗報告或證明文件，以確認交貨產品之品質或功能符合契約規

範，或洽具公信力之檢驗機構依契約規範就疑慮部分辦理檢驗，並以其檢驗

結果為準，如檢驗合格，所需檢驗費用由本會負擔，若檢驗不合格，由得標

廠商負擔。 

三、 本會得要求得標廠商配合出席驗收會議，並做口頭簡報（須視本會需求提供會議文

件）。 

四、 本會得要求得標廠商依據本會驗收會議意見修訂調整交付項目內容，且應附上意見

回覆對照。 

 

陸、 其他注意事項 

一、 購案聯絡人： 

姓 名：數位轉型研究所 林欽川先生 

電 話：(02)6607-2615 

Email：simonlin@iii.org.tw 

 

二、 發票資料： 

抬 頭：財團法人資訊工業策進會 

統一編號：05076416 

 

 


